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๑.๑ ความเป็นมาและความส าคัญของปญัหา 

ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒  มีการ
จัดระบบการด าเนินงาน โดยก าหนดให้มีการกระจายอ านาจหน้าที่ไปยังสถานศึกษา และก าหนดให้ 
กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านวิชาการ  งบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไปไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา และ
สถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง๑ อีกทั้งส านักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานได้ก าหนด
ขอบข่ายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษาอยู่ ๔ งาน คือ การบริหารงานวิชาการ 
การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป๒  

ทางส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา นครสวรรค์ เขต ๔๒ ได้เห็นความส าคัญ
ของการพัฒนาบุคคลากรจึงได้ก าหนดเป้าประสงค์และกลยุทธ์เกี่ยวกับบุคลากรไว้ คือ  ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ และ พัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ (Teacher 
Enhancement) 

การบริหารงานบคุคลในสถานศึกษา เป็นภารกิจส าคัญที่มุง่สง่เสริมให้สถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิด
ความคล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล ข้าราชการครูและ 
บุคลากรทางการศึกษาได้รับการพฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่อง เชิดชู
เกียรติ มีความมั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผู้เรียน
เป็นส าคัญ๓ซึ่งถ้าในการท างานเกิดมีปัญหาต่อบุคคลหรือส่วนรวมก็จะกระทบถึงผลของงานที่จะ
ด าเนินงานและจากเหตุการณ์ดังกล่าวมีมากในโรงเรียนของข้าพเจ้าและสอบถามข้อมูลจากเพื่อน
โรงเรียนอื่นๆในเขตเดียวกันนั้นก็พบปัญหาเช่นน้ีด้วยซึ่งปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบกับการด าเนินงาน
ต่างหากบุคคลากรในสถานศึกษาเกิดปัญหามากจะมีผลต่อการปฏิบัติงานเพราะครูเป็นหัวใจในการ
ขับเคลื่อนการศึกษาไทย 

หัวใจของการปฏิบัติตามแนวการปฏิรูปการศึกษา คือ คนที่เป็นครู คณาจารย์ คนที่เป็น
ผู้บริหารสถานศึกษา และคนที่ท าหน้าที่ส่งเสริมสนับสนุนด้านนโยบายวิชาการ การจัดสรรทรัพยากร 

                                                             
๑ส านักคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช ๒๕๔๒ 

แก้ไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕, (ส านักนายกรัฐมนตรี, ๒๕๔๕), หน้า ๑๑-๑๒. 
๒ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ, คู่มือการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็น
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และการบริหารจัดการบุคลากร ซึ่งเป็นกลไกหลักที่จะผลักดันให้งานส าเร็จลุล่วง หากเกิดปัญหาด้าน
บคุลากรย่อมท าให้การท างานไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงให้ความสนใจ
และสนับสนุนให้การบริหารงานบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยจะเกิดความส าเร็จของงานได้นั้นต้องอาศัยเทคนิควิธีการซึ่งถือเป็น ศิลปะเฉพาะตัว
ของแต่ละบุคคล จะสังเกตเห็นได้อย่างหนึ่งว่า คนแต่ละคน มีความสามารถในการติดต่อกับผู้อื่นไม่
เท่ากัน บางคนเป็นที่พอใจของคนหมู่มาก มีเพื่อนมากหน้าหลายตา และมีคนที่อยากพูดคุยติดต่อ 
หรือท างานร่วมกับเขามากมาย ในขณะที่บางคนไม่ค่อยมีใครอยากจะเข้าใกล้หรือท างานร่วมด้วย นั่น
เป็นเพราะเขาขาดศิลปะในการติดต่อกับบุคคลอื่น ซึ่งอาจเป็นเพราะไม่รู้หลักการว่าควรท าอย่างไร 
หรือเป็นเพราะน าหลักการไปใช้ไม่ถูกวิธีดังนั้นการที่คนเราจะมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอื่นตาม
กระบวนการบริหารงานบุคคล คนที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาย่อมมีความส าคัญและมีบทบาท ในการ
ขับเคลื่อนองค์การให้ไปสู่เป้าหมายตามนโยบายและเป้าหมายที่วางไว้  

ซึ่งการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนก็หลีกเลี่ยงปัญหานี้ไม่ได้ กฤษณา ศักดิ์ศรี ได้กล่าว
ว่าความต้องการของแต่ละหน่วยงาน ลักษณะทางองค์การเช่น ขนาดและโครงสร้างการก าหนด
ขอบข่ายและกิจกรรมของแต่ละหน่วยงานหากไม่ยึดกฎเกณฑ์ที่แน่นอนมักก่อให้เกิดความยุ่งยากใน
มนุษยสัมพันธ์ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นความเปลี่ยนแปลงทีม่ีผลกระทบต่อบทบาทและความ
รับผิดชอบในงานที่เปลี่ยนไปอาจก่อให้เกิดความตึงเครียดระหว่างคนงานและองค์การได้รวมทั้งความ
แตกต่างในด้านความคิดหลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์จึงมุ่งที่ตัวบุคคลเป็นส าคัญผลการปฏิบัติงานของ
องค์การและของทีมงานจะดีหรือไม่ดีนั้นย่อมข้ึนอยู่กับบุคลากรของหน่วยงานจึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ผู้บริหารจะต้องทราบว่าเพื่อนร่วมงานมีความต้องการหรือความพอใจในเรื่องใดมีความมุ่งหวังอย่างไร
และพยายามสร้างโอกาสด าเนินการเพื่อตอบสนองความต้องการและมุ่งหวังของสมาชิกในองค์การ
ตลอดจนทีมงานเพื่อให้สมาชิกในองค์การพึงพอใจน าไปสู่การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีส่งผลให้เกิดความ
เข้าใจและความไว้วางใจในการท างานร่วมกัน 

ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะศึกษาการประยุกต์ใช้หลกัมนุษย์หลกัมนุษย์
สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารบุคคลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
นครสวรรค์เขต ๔๒ โดยมีเป้าหมายของการวิจัยเพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์
สัมพันธ์เชิงพุทธที่สามารถน าไปปรับใช้ได้อย่างเหมาะสมทุกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา อีกทั้งการ
ด าเนินกิจกรรมใดๆก็ตาม องค์การจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถ
ในการบริหารจัดการภาระหน้าที่ต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายได้ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการวางแผน การ
จัดการองค์กร ในการด าเนินงานในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ ภารกิจจะส าเร็จต่างๆจะบรรลุ
วัตถุประสงค์ได้ก็ด้วยการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นส าคัญ ต้องอาศัยบุคคลากรเป็นผู้ปฏิบัติ เป็นผู้
ควบคุมดูแล เราถือว่าปัจจัยด้านคนมีบทบาทส าคัญที่สุด ที่จะขับเคลื่อนให้หน้าที่ต่างๆด าเนินไปตาม
ทิศทางหรือเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้ 
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๑.๒  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
๑.๒.๑ เพื่อศึกษาการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารงานบุคคล

โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ 
๑.๒.๒ เพื่อเสนอแนะแนวทางการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ตามหลักมนุษย์สัมพันธ์

เชิงพุทธ ในการบริหารงานบุคคลโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต ๔๒ 

 
๑.๓ ปัญหาที่ต้องการทราบ 

๑.๓.๑ การประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ตามหลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธ ในการ
บริหารงานบุคคลโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ อยู่ใน
ระดับใด 

๑.๓.๒ แนวทางข้อเสนอแนะในการแก้ไขหลักมนุษย์สัมพันธ์ตามหลักมนุษย์สัมพันธ์เชิง
พุทธ ในการบริหารบุคคลโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ 
ควรเป็นอย่างไร 
 
๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

๑.๔.๑ ขอบเขตด้านเน้ือหา  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาการประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ตามหลักมนุษย์

สัมพันธ์เชิงพุทธ ในการบริหารบุคคลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
๔๒ โดยการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 

๑. ข้อมูลปฐมภูมิ ได้แก่ พระไตรปิฎก อรรถกถา ฎีกา อนุฎีกาและเอกสารทาง
พระพุทธศาสนาที่เกี่ยวข้องกับหลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธ ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ คือ 

๑) ทาน รู้จักการให้ คือให้สิ่งของ ให้ความรู้ และให้อภัย  
๒) ปิยวาจา พูดจาไพเราะ พูดความจริง พูดให้เกิดประโยชน์และพูดถูกกาลเทศะ 
๓) อัตจริยาการ ท าให้ตนเป็นคนที่มีประโยชน์ และสร้างประโยชน์ให้แก่ส่วนรวม  
๔) สมานัตตา การท าตนให้สมกับฐานะและบทบาทหน้าที่ของตัวเอง 

๒. ข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ หนังสือ ต ารา และเอกสารที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎีทางการ
บริหารงานบุคคลหลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธ ทางการบริหารงานบุคคล รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารงานบุคคลทั้งหมดการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการศึกษา
ตามกรอบแนวคิดการบริหารงานบุคคล ซึ่งแบ่งเป็น ๕ ด้าน คือ ๑) การวางแผนงานบุคคล ๒) การจัด
บุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ๓) การพัฒนาบุคลากร ๔) การธ ารงและการสร้างขวัญก าลังใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ๕) การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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๑.๔.๒ ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
๑. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่  ผู้บริหารสถานศึกษา  ข้าราชการครู  ใน

โรงเรียนสหวิทยาเขตร่มเกล้านวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ ได้แก่ 
ทั้งหมด ๓๖๒ คน 

๒. ผู้ให้ข้อมูลส าคัญในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ พระภิกษุ ๒ รูป ผู้บริหารโรงเรียน
มัธยมศึกษาโรงเรียนและข้าราชการครู รวม ๗ รูป / คน 

๑.พระมหาชัยวัฒน์  จตฺตมโล      ผู้อ านวยการโรงเรียนวัดไทรเหนือ 
๒.พระครูใบฏีกามณฑล  เขมโก   อาจารย์ประจ าวิทยาเขตนครสวรรค์ 
๓.ดร. ปิยพร  ชุมจันทร์             ศึกษานิเทศก์ช านาญการ สพม.๔๒ 
๔.ดร. สันติ    อินสุธา               ผู้อ านวยการโรงเรียนทับกฤชพัฒนา 
๕.นายสมนึก  อ่อนสด              รองผู้อ านวยการโรงเรียนทับกฤชพัฒนา 
๖.นางจุฑามาศ  เจตกสิกิจ         ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนทับกฤชพัฒนา 
๗.นางฤทัย   ศรีเดือน               ครูช านาญการพิเศษโรงเรียนทับกฤชพัฒนา 

๑.๔.๓ ขอบเขตด้านตัวแปร 
ตัวแปรต้น ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ระดับการศึกษา ต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ ประสบการณ์ในการสอน  
ตัวแปรตาม ได้แก่ การประยุกต์ใช้หลักมนุษย์สัมพันธ์ตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ในการ

บริหารงานบุคคลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ 
๑.๔.๔ ขอบเขตด้านสถานท่ี โรงเรียนสหวิทยาเขตร่มเกล้านวมินทร์ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครสวรรค์เขต ๔๒  จ านวนโรงเรียนทั้งหมด ๗ โรงเรียน 
๑.๔.๕ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
ศึกษาในปีการศึกษา ๒๕๕๙ โดยเริ่มตั้งแต่เดือนตุลาคม ๒๕๕๙ ถึง  มีนาคม ๒๕๖๐ รวม ๖ 

เดือน 
 
๑.๕ นิยามศพัท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

หลักมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือการติดต่อสัมพันธ์
ระหว่างมนุษย์ซึ่งอยู่ร่วมกันและมีความผูกพันธ์ซึ่งกันและกัน  

หลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธ หมายถึง การติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคล หรือการติดต่อ
สัมพันธ์ระหว่างมนุษย์ซึ่งอยู่รว่มกันและมีความผูกพันซึ่งกันและกัน โดยใช้หลักที่ยึดเหนี่ยวใจบุคคลให้
มีสัมพันธ์อันดีต่อกันตามหลักสังคหวัตถุ ๔   

หลักสังคหวัตถุ ๔ หมายถึง การสร้างสัมพันธ์อันดีระหว่างกันตามหลักสังคหวัตถุ ๔ ธรรม
เครื่องยึดเหนี่ยว คือ ยึดเหนี่ยวใจบุคคล และประสานหมู่ชนไว้ในสามัคคี หลักการสงเคราะห์ การสร้างมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ประกอบด้วย 

ทาน หมายถึง การให้ คือ เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอด
ถึงให้ความรู้และแนะน าสั่งสอน  



 

๕ 
 

ปิยวาจา หมายถึง วาจาเป็นที่รัก วาจาดูดด่ืมน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ 
อัตถจริยา หมายถึง การประพฤติประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ

สาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจริยธรรม 
สมานัตตตา หมายถึง ความมีตนเสมอ คือ ท าตนเสมอด้วยปลายปฏิบัติสม่ าเสมอกันใน

ชนทั้งหลาย และเสมอในสุขทุกข์โดยร่วมรับรู้ร่วมกัน 
งานบริหารงานบุคคล หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับบุคลากรในโรงเรียนสหวิทยาเขต 

ร่มเกล้านวมินทร์ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ แบ่งเป็น ๕ ด้าน คือ 
การวางแผนบุคลากร หมายถึง การก าหนดแผนงานบุคลากรไว้ในแผนกลยุทธ์คาดคะเน

ความต้องการก าลังบุคลากร การวางแผนอัตราก าลัง การวางแผนอัตราก าลังคนให้เหมาะสมกับงาน 
การวางแผนใช้บุคลากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบัติงาน 

การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน หมายถึง แต่งตั้งให้บุคลากรเข้าปฏิบัติงานโดยมีค าสั่งการ
จัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถ การจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม
และการจัดครูเข้าสอนแทนกรณีครูลาหรือไปราชการ 

การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การจัดท าแผนการนิเทศบุคลากรที่ชัดเจน การนิเทศการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การบันทึกการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการหลังการนิเทศการจัด
โอกาสให้บุคลากรได้เข้าอบรมหรือพัฒนา รวมไปถึงการจัดอบรมต่างๆ ศึกษาดูงาน การสนับสนุนให้
บุคลากรจัดท าผลงานทางวิชาการ 

การธ ารงรักษาบุคลากรและการสร้างขวัญก าลังใจ หมายถึง การจัดสวัสดิการด้านต่างๆ
โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม การยกย่องชมเชย การเลื่อนข้ันเงินเดือน 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การด าเนินงานเกี่ยวกับการประเมินการ
ปฏิบัติงาน การเลื่อนต าแหน่ง เลื่อนข้ันเงินเดือน รวมไปถึงการประเมินสมรรถนะ 
 
๑.๖ ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 

๑.๖.๑ ได้ทราบถึงการประยุกต์ใช้หลักหลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารบุคคล
โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ 

๑.๖.๒ ได้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้
หลักหลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารบุคคลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต ๔๒ 

๑.๖.๓ ผลที่ได้จากการวิจัย จะเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหาร หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการ
น าไปพัฒนาการใช้หลักหลักมนุษย์สัมพันธ์เชิงพุทธในการบริหารบุคคลโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต ๔๒ ต่อไป 
 


